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Estrategia de Procesos y 
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Tipos de horizontes temporales de pronósticos
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La influencia del ciclo de vida del producto
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El ciclo de vida del producto
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Tipos de pronósticos



99

Módulo Nº4
INTERNAL

Siete etapas en el sistema de pronósticos
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Demanda de un producto representada en un periodo de 4 años

con tendencia de crecimiento y estacionalidad
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Enfoques de pronósticos
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Visión global de los métodos cuantitativos
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Métodos de previsión cuantitativos
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Enfoque simple
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Medias móviles
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Ejemplo de Media Móvil 

(10+12+13)/3= 11,7 

(12+13+16)/3= 13,7

(13+16+19)/3= 16

(16+19+23)/3= 19,3 

(19+23+26)/3= 22,7 

(23+26+30)/3 = 26,3 

(26+30+28)/3 = 28

(30+28+18)/3 = 25,3 

(28+18+16)/3 = 20,7 
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Método de la media móvil ponderada
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Ejemplo 2

[ (3x13) + (2 x 12) + (10)] /6 = 12,2

[ (3x16) + (2 x 13) + (12)] /6 = 14,3

[ (3x19) + (2 x 16) + (13)] /6 = 17

[ (3x23) + (2 x 19) + (16)] /6 = 20,5

[ (3x26) + (2 x 23) + (19)] /6 = 23,8

[ (3x30) + (2 x 26) + (23)] /6 = 27.5

[ (3x28) + (2 x 30) + (26)] /6 = 28,3

[ (3x18) + (2 x 28) + (30)] /6 = 23,3

[ (3x16) + (2 x 18) + (28)] /6 = 18,7
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Demanda actual, media móvil y media móvil ponderada
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Alisado exponencial
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Ecuaciones del alisado exponencial

Ft = α At-1 + (1-α) Ft-1 
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Ejemplo de alisado exponencial

2013 180 (real)

2014 168

2015 159

2016 175

2017 190

2018 ?

Usted está organizando una reunión de ventas. Desea predecir 

el número de personas que asistirán en el año 2018 mediante 

alisado exponencial (α=0,10). El pronóstico para el 2013 fue 

de 175
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Solución del alisado exponencial
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Solución del alisado exponencial 
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Método de mínimos cuadrados
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Ecuaciones del error de previsión
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