Estrategia de Procesos y
Planificacion de la Capacidad
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. Qué son los pronésticos?

B Arte y ciencia de predecir
acontecimientos futuros.

B Base de todas las decisiones
empresariales:

= Produccion.
= Inventario.
= Personal.

= Instalaciones.
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Tipos de horizontes temporales de prondsticos

B Prondstico a corto plazo:
=» Cobertura de hasta un ano, generalmente inferior a los tres meses.
=» Programacion de trabajos, asignacion de tareas.
B Prondstico a medio plazo:
= Entre tres meses vy tres afios.
= Planificacion de las ventas, de |la produccion y del presupuesto.
B Pronodstico a largo plazo:

=» Periodos superiores a tres anos.
=» Planificacion de nuevos productos, localizacion de las instalaciones.
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La influencia del ciclo de vida del producto

B Las etapas de introduccion y crecimiento necesitan pronosticos
mas exactos que en las etapas de madurez y declive.

B Los pronosticos son utiles para proyectar
=» los diferentes niveles de personal
= los diferentes niveles de inventarios
= los diferentes niveles de capacidad de produccion
mientras el producto va de |la primera a la ultima etapa.
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El ciclo de vida del producto
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Tipos de prondsticos

B Pronosticos economicos:

=» Dirigidas al ciclo empresarial, por ejemplo, las tasas de
inflacién, la masa monetaria, etc.

B Pronosticos tecnolégicos:
=» Predicen el progreso tecnolégico.

B Pronosticos de demanda:
= Predicen las ventas ya existentes.
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Siete etapas en el sistema de prondsticos

B Determinar la utilizacion del pronosticos.

B Seleccionar los articulos en los que se va a
realizar el prondsticos .

® Determinar el horizonte temporal de la
prevision.

B Seleccionar el(los) modelo(s) de prevision.

B Recogida de datos.

B Realizar el pronostico.

B Validar e implementar los resultados.
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Demanda de un producto representada en un periodo de 4 anos
con tendencia de crecimiento y estacionalidad

Peack estacional Componente de tendencia

Linea de
<

demanda
actual

Variacion
aleatoria

Demanda del producto o servicio

Primer Segundo Tercer Cuarto
ano afio ano ano
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Enfoques de prondsticos

Métodos cualitativos Métodos cuantitativos
B Se emplean cuando la situacion B 5Se emplean cuando la situacion
no es clara y hay pocos datos: es “estable” y existen datos
= Productos nuevos. “historicos™
= Nueva tecnologia. = Productos existentes.
B Requieren intuicion y experiencia: => Tecnologia actual.
= Por ejemplo, la prevision de B Requieren tenicas matematicas:
las ventas a través de = Por ejemplo, la prevision de
Internet. las ventas de televisiones de

plasma (antes mundial)
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Vision global de los métodos cuantitativos

13

B Enfoque simple

B Medias moviles

B Alisado exponencial

B Proyeccidén de tendencia

B Regresion lineal

Modelos de
series temporales

Modelos
asociativos
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Metodos de prevision cuantitativos

Prevision
cuantitativa

Modelos de series Modelos
temporales asociativos

Regresion
lineal
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Enfoque simple

B Suponer que la demanda en el proximo
periodo sera igual a la demanda del
periodo mas reciente:

> Por ejemplo, si en mayo hubo 48
ventas, en junio habra 48 ventas.

B Es el modelo con la mejor relacion
eficacia-costo y eficiencia.
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Medias moviles

Las medias moéviles son una serie de operaciones aritméticas.
Se utilizan si no hay tendencia o si ésta es escasa.

Se suelen utilizar para el alisado:
- Proporciona una impresion general de los datos a lo largo del
tiempo.
Ecuacion:

Z demanda de n periodos previos
MM= —-—
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Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Ventas reales

10

13
16
19
23
26
30
28
18
16
14

Ejemplo de Media Movil

Las ventas de casas de Pepitos'House se muestra en la siguiente tabla:

Media Movil trimestral

(10+12+13)/3=11,7
(12+13+16)/3= 13,7
(13+16+19)/3=16

(16+19+23)/3=19,3
(19+23+26)/3= 22,7
(23+26+30)/3 = 26,3
(26+30+28)/3 = 28

(30+28+18)/3 = 25,3
(28+18+16)/3 = 20,7
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Metodo de la media movil ponderada

B Se utiliza cuando se presenta una tendencia:
=» Los datos anteriores suelen carecer de importancia.
B Las ponderaciones se basan en la intuicién:

= Suelen estarentre 0y 1, yala suma de 1,0.
B Ecuacién:

Media movil T (ponderacion para el periodo n) (demanda en el periodo n)
ponderada =

L ponderaciones
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Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre

Ponderacion aplicada

3

.
1
b

Ejemplo 2

Pepitos'House decide hacer una prevision de las ventas casas mediante
una MMP

Periodo

Utimo mes

Hace dos meses

Hace tres meses

Suma de ponderaciones

T\ \
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Demanda actual, media movil y media movil ponderada

35
30

e T
TR =T

Demanda de ventas
= n =

21

Ventas reales

[

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
Mes
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Alisado exponencial

B Es una técnica de prevision de media movil ponderada:
=» Las ponderaciones disminuyen exponencialmente.
=2 Se ponderan mas los datos mas recientes.

B Se necesita una constante de alisado («):
=» Toma valores entre O y 1.
= Se escoge de forma subjetiva.

B Necesita una cantidad reducida de datos histéricos.

m UNIVERSIDAD
“QE’ ALBERTO HURTADO

22



Ecuaciones del alisado exponencial

=2 F;, = \Valor de |la prevision
=2 A; = \Valorreal
=2 o = Constante de alisado
B =FytalAy - Fy)
=> Se utiliza para calcular el pronéstico.

= Fo=aA. +(1-a) F,

m UNIVERSIDAD
“QE’ ALBERTO HURTADO

23



Ejemplo de alisado exponencial

Usted esta organizando una reunion de ventas. Desea predecir
el nimero de personas que asistiran en el afio 2018 mediante
alisado exponencial (a¢=0,10). El pronostico para el 2013 fue

de 175
2013 180 (real)
2014 168
2015 159
2016 175
2017 190
2018 ?
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Solucidn del alisado exponencial

Fi=F * O {A,-F.)

Prevision, F;

2013 180 /—— 175,00 (Dado)
2014 168 175,00 +

2015 159

2016 175

2017 190

2018 ND

25
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Solucidn del alisado exponencial

Fi=F O {Ap - Fiy)

Prevision, F;

(

)

2013 | 180 175,00 (Dado)
20141 168 175,00 + 0 10

2015 | 199

2016 | 175

2017 | 190

2018 | ND

26
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F,=

180 -

Solucidn del alisado exponencial
Feq+ O, {Ay - Fy)

Prevision, F

( )

2013 175,00 (Dado)
2014 | 168 |175,00 + 0 70(180 -

2015 | 159

2016 | 175

2017 | 190

2018 | ND

27
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Solucidn del alisado exponencial

Fi=F+ O 1{A, - F)
Previsior, F;
(= )
2013 | 180 (175 ,00 (Dado)
2014 | 168 (175,00 + 0 710(180 -175,00)
2015 159
2016 175
2017 | 190
2018 ND

28
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Solucidn del alisado exponencial

F=F.,+0 {A,-F.)

Prevision, F;

a 010

2013 | 180 175,00 (Dado)
2014 | 168 |175,00 + 0 710(180 - 175,00) = 175,50
2015 [ 199

2016 | 175

2017 | 190

2018 ND

29
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Solucidn del alisado exponencial

F=F,+0{A, -F.)

Prevision, F;

Ano Real (= )

2013 180 175,00 (Dado)
2014 168 175,00 + 0,10(180 -175,00) = 175,50
2015 159 175,50 + 0 10(168 -175,50) = 174,75
2016 | 175

2017 190

2018 ND

30
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Solucidn del alisado exponencial

Fi=F. O {A. - Fy)

Prevision, F;

Ano Real

a 010
2013 | 180 175,00 (Dado)
2014 | 168 (175,00 +0,10(180 - 175,00) = 175,50
2015 | 1589 |175,50 +0,10(168 - 175,50) = 174,75
2016 | 175 |174,75 + 0,10(159 - 174,75) = 173,18
2017 [ 190 [173,18 +0,10(175 - 173,18) = 173,36
2018 ND [173,36 +0,10(190 - 173,36) = 175,02

ﬁ%ﬁ“&@ UNIVERSIDAD
*@7° ALBERTO HURTADO

31 HILE



34

Método de minimos cuadrados

£ ’ <
S %}‘Observacmn Desviacion =},
2
2 real .
[alk]
n " " r
% Desviacie o e Desviacién
=2 v
2 Cesvinci
esviacion
3 N
E Desviacion I:fu“tﬂ en la
© 2 = Olinea de
% L. |+ ﬁ:i Desviacidén tendencia
Degviacion
g L
=) .
K TT=Y=a+bx

Periodo de tiempo
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Ecuaciones del error de prevision

B Error cuadrado medio (ECM):

11
) 2
ECM — El(ﬁh yi) Y errores de prevision

11 11
B Desviacion absoluta media (DAM):

DAM = El Yi ~ Vil _ Zlerrores de prevision

Il 11
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* A continuacion se muestra el numero de litros de sangre tipo A utilizado en el Hospital de Talca en
los ultimos 11 meses

Meses 1l 2| 3| 4 5 6 71 8 9 101 11
Litros 7] 91 5| 9 13| 8| 12| 13| 9| 11| 7

a) Represente los datos anteriores en un grafico. ¢ Se observa alguna tendencia ciclo o variaciones
aleatorias?

b) Empezando en el 4 mes y hasta el mes numero 12, predecir la demanda utilizando una media movil
de 3 meses. Represente la prevision en el mismo grafico que los datos originales.

¢) Utilizando Alisado Exponencial con a = 0,4; determinar la prevision desde el mes 2 hasta el mes
numero 12. Considere que para el mes numero 1, se tiene una prevision de 6 litros de sangre.
Represente la prevision en el mismo grafico que los datos originales.
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Durante los ultimos 8 trimestres, el puerto de San Antonio ha descargado de los barcos grandes
cantidades de grano. El Administrador de Operaciones del puerto quiere probar el uso de
Alisamiento Exponencial para ver qué tan bien funciona la técnica para predecir el tonelaje
descargado. Suponga que el pronostico de grano descargado durante el primer trimestre fue de
175 toneladas.

Se examinan dos valores de a=0,10 y a=0,50.

a) Determinar el prondstico de la demanda desde la semana 2 a la 8, para lo cual utilizar alisado
exponencial con constante "alfa" 0,1; y 0,5.

b) Determinar el DAM (Desviacion Absoluta Media) de los dos prondsticos.
c) Identifique el mejor prondstico de acuerdo al DAM obtenido.

d) Utilizando el mejor prondstico (obtenido de parte (c.)), determinar la demanda para la semana
9.

Trimestre | Toneladas Reales Descargadas

1 180

2 168

3 159

4 175

5 180

6 205

7 180

8 182 m

9 7 'a UNIVERSIDAD
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Los datos recogidos sobre la demanda anual de bolsa de semillas de césped
de 50 libras por la empresa Bob Hardware Store se muestran en la siguiente tabla:

Ao 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12

Demanda (miles) 4 b 4 5 10 8 T 9 12 14 15

a.- Calcular la media movil a 3 afos para prever las ventas desde el afio 4
hasta el 12

b.- Estimar de nuevo la demanda para los afios del 4 al 12 con una media
maovil ponderada, en la que las ventas del ailo mas reciente se ponderan con 2
y las ventas en los otros 2 afos se ponderan cada una de ellas con 1.

c.- Represente los datos oniginales y los datos de las dos previsiones. jCual de
los dos métodos de previsiones le parece mejor?

.l%
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En la siguiente tabla se muestran las ventas de contenedores o container] de 20

pies.
Mes Ventas reales
de Contenedores
Enern 10
Fehrern 12
Marzo 13
Ahiril 16
hdayo 19
Junio 23
Julin 2h
Agosto 30
Septiembre 28
Dctubre 18
Moviermbre 16
Diciembre 14

a) El Gerente Comercial solicita determinar la prevision de venta de
contenedores utilizando el método de media movil, considerando para ello

s0lo tres meses.

b} El Gerente Comercial decide realizar ahora una prevision de ventas de
contenedores ponderando los tres meses pasados de la siguiente manera:

Ponderacion Periodo
aplicada
3 Lltimo mes
2 Hace dog meses
1 Hace tres meses
B Suma de
FPonderaciones

c) Representar en la misma grafica los datos originales y las 2 previsiones.
¢ Qué prevision ajusta mas los datos, utilice DAM?

39
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La Sunrise Banking Company comercializa donas a través de una cadena de

almacenes de productos alimenticios.

Esta compaiiia ha experimentado

problemas de sobreproduccion y subproduccion debido a errores de proyeccion.
Los datos siguientes corresponden a su demanda en docenas de donas para las
ultimas cuatro semanas. Las donas se fabrican para el dia siguiente, de manera
que la produccion del domingo es para las ventas del lunes, la produccion del
lunes es para las ventas del martes y asi sucesivamente. La panaderia esta
cerrada los sabados, asi que para la produccién del viernes tiene que satisfacer la

demanda del sabado y domingo.

4 semanas atras

3 semanas atras

2 semanas atras

semana pasada]

Lunes 2200 2400 2300 2400
Martes 2000 2100 2200 2200
Miércoles 2300 2400 2300 2800
Jueves 1800 1800 1800 2000
Viernes 1800 1800 2100 2000
Sabado

Domingo 2800 2700 3000 2800

Se solicita determinar lo siguiente:

a) La proyeccion de la demanda diaria, utilizando un promedio de movimiento

simple de cuatro semanas.

b) La proyeccion de la demanda diaria, utilizando un promedio ponderado de
0,40; 0,30; 0,20 y 0,10 para las ultimas cuatro semanas. Nota: 0,40 para la
semana pasada; 0,10 para la 4 semana atras.

c) Sunrise esta planeando también sus compras de ingredientes para la
produccién de pan. 5i la demanda de pan se habia proyectado en 22000
panes para la ultima semana y se demandaron realmente 21.000 panes
solamente, ;Cual seria la proyeccion de Sunrise para esta semana
utilizando un ajuste exponencial de a= 010 ?

d) Con la proyeccion realizada en la pregunta c-, suponga que para esta
semana la demanda real fue de 22500. ;Cual seria la nueva proyeccion

para la semana proxima?

.\- UNIVERSIDAD
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El Gerente de Operaciones de una planta procesadora de salmones necesita planificar la capacidad

futura de mano de obra, camiones y otros recursos. Para ello analiza las ventas de los nueve
primeros meses y desea pronosticar las ventas del mes 10. Los datos gue tiene a la vista son los
siguientes (ventas en cajas por mes). A, significa la venta real en el mes t.

Meses

“entas (cajas)

A

105

106

110

110

114

121

130

128

WO | O [ =d o [ L] e L | | =

137

[y
=

Se pide:

41

c)

d)

a) Pronosticar las ventas del mes 10 utilizando promedio mdvil de tres (3) meses

b) Pronosticar las ventas de mes 10 mediante alisamiento exponencial, con alfa = 0.3 y con alfa
=0.5. Considere que el prondstico para el mes 1 fue de 100 cajas.

Calcule el DAM (desviacion absoluta media) para los tres prondsticos que acaba de calcular.

& Cual es mejor prondstico?

Ahora usted tiene las ventas reales de 9 meses y la venta proyectada para el mes 10.
Considere que este patron de los datos se repetira en el futuro. Formule tres (3) decisiones
gue usted podria adoptar como Gerente de Operaciones, considerando este

comportamiento de los datos de ventas.
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Usted acaba de ser contratado como Gerente de Operaciones de una empresa que compra y
comercializa productos de aseo. Usted tiene que tomar la decision de cuanto inventario
necesitara el proximo mes de Septiembre.

Fe =F+a(Ag-Fy)

Supongamos qgue:

a) Venta real del mes de agosto: 120 cajas. El prondstico que usted habia hecho para el
mes de agosto: 104 cajas. Suponga a=0.2

&Cuanto es su prondstico para septiembre, aplicando alisamiento exponencial?

b) Supongamos ahora gue hay una tendencia marcada en las ventas, descrita en la tabla

siguiente.

Mes Demanda Real

t Ay

Mayo 80

Junio 98

Julio 110

Agosto 120

Septiembre 7

&Cudl seria su nuevo pronostico para septiembre? Suponga a = 0.2 y o = 0.4. Ademis,
considere que, para el mes de mayo, se tiene una prevision de 86 cajas.

c}) Calcule el error de prondstico para el mes de septiembre considerando los dos casos

de la preguntala) y (b) |. &Qué prondstico es el mas acertado? Justifique su respuesta, @ U N IVE RSI DAD
@ﬁ/ ALBERTO HURTADO
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