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Presentacion Profesor

Braulio Bernard Maltés es Master en Direccion de Operaciones y Logistica Empresarial Escuela Espafola de
Negocios IEDE. Mdster en Business Administration (MBA), Universidad Andrés Bello - Universidad Europea de
Madrid. Ingeniero Civil Mecénico, Universidad de Concepcidn. Auditor de Calidad 1ISO 9001:2015, certificado por TUV
Rheinland. Entrenado y certificado como Master Black Belt en Six Sigma por SETEC, Argentina. Validado por Nestlé
Vevey Suiza. Diplomado en Excelencia Operacional Lean / Kaizen en la Universidad de Chile. Diplomado en
Administracién de Riesgos en la Universidad de Chile. Diplomado de Certificacion en Coaching Profesional —
Certificacién Internacional ILC Academy. Diplomado en Data Analytics and Business Intelligence en la Universidad de
Chile. Relator y Consultor Senior en implementacion de sistemas de calidad y mejora continua de la Asociacion de
Industrias Metalurgicas y Metalmecanica Asimet S.A. Ex Jefe de Proyectos Black Belt Six Sigma en Sherwin Williams
Chile S.A. Ex Focused Improvement Market Pillar Leader en Nestlé Chile S.A. Actualmente, MV/LV Operating -
Infraestructure and Network Chile — Lean - Six Sigma Black Belt — Coordinador de Excelencia Operacional at ENEL S.A.

EDUCACION

Director Académico del Diplomado en Gestidn Six Sigma Black Belt, Departamento de Control de Gestidn y Sistemas de Informacion (DCS)
de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de Chile. Director Académico del Diplomado en LEAN y Diplomado Six
Sigma Black Belt, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Andrés Bello. Profesor del Diplomado en LEAN Service y Certificacion
Green Belt Six Sigma, del Centro de Experiencias y Servicios CES - Universidad Adolfo Ibafiez. Profesor del Diplomado Estrategia LEAN Six
Sigma Green Belt, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Desarrollo.

Profesor de la Universidad Andina Simdn Bolivar, La Paz - Bolivia, en la Maestria en estrategias de calidad y competitividad.

Profesor de la Universidad de Las Américas, Quito — Ecuador, en la Maestria en Direccidon de Operaciones y MBA.

Profesor en la Escuela Espafiola de Negocios IEDE, del Mdster en Direccion de Operaciones, MBA y Diplomados en las catedras de
Operaciones.

Profesor de la Universidad Alberto Hurtado, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, en la cdtedra de Gestion de la
Produccidn y Administracion de las Operaciones.
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Rodolfo Torres-Rabello
Consultor y académico con 30 afios de experiencia en Operaciones, Logistica
y Gestion de Cadenas de Suministro.

En el mundo de la empresa ha sido Gerente de Calidad en Sara Lee Corp. Chile,
Gerente de Proyectos Logisticos, Gerente de Innovacién y Mejoramiento Continuo
en Finning para Sudamérica, entre otros.

En en el mundo de la consultoria fue Gerente de una empresa de ingenieria
especializada en Logistica y Cadena de Suministro con operaciones en Sudamérica.

En el mundo académico ha sido profesor de la Universidad Adolfo Ibafiez, profesor visitante
de las Universidades Catdlica de Buenos Aires y ORT Uruguay.

Actualmente es Profesor de Gestién de Operaciones en el MBA Universidad Alberto Hurtado
y de Innovacién en el Magister en Mineria de la Universidad de Chile.

Coautor de libros "Supply Chain Management” y "Supply Chain Management:

logrando ventajas competitivas a través de la gestion de la cadena de suministro”. Actualmente
escribiendo un nuevo libro.

Columnista y miembro del Comité Editorial de la revista "Negocios Globales"

Bachelor y Master of Business Administration, Diplomado en Gestion Logistica, Black Belt Lean Six Sigma,
entre otros.
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Al término del curso los alumnos seran capaces de entender

el rol de las operaciones y su impacto en la competitividad de
la empresa, visto como una de las funciones primordiales en
el desempeno de la misma
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Clases

MODULOS:

Comprende 5 Mddulos, en un total de 12 semanas.

HORARIO:
Miércoles: 19:00 - 22:20 hrs.
Martes : 19:00 - 22:20 hrs. (Clases recuperativas)
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Descripcion de los Modulos

MODULO 1: Estrategia de Produccion y Operaciones

Caracterizar la funcion de operaciones en un contexto de competitividad moderno. Definir
administracion de operaciones, productividad. Identificar y aplicar las 10 areas de decision
en la Direccion de Operaciones. Determinar la productividad de los sistemas de

operaciones.

MODULO 2: Optimizacién de Procesos - Productos y Servicios

Caracteristicas de la creacion y disefio de productos y servicios y el rol de la funcion de
operaciones en esta decision estratégica. Estudiar la matriz de proyecto PERT/CPM. Definir
servicio y la estrategia de servicio. Estudiar la administracion de lineas de espera o teoria
de colas.

MODULO 3: Gestién de la Calidad y Six Sigma

Calidad y estrategia, definicion de la calidad, Ciclo de Mejoramiento y Seis Sigma, DMAIC y
herramientas. Ademas, se revisara la metodologia Lean, aplicaciones y herramientas.

MODULO 4: Estrategia de Procesos y Planificacion de la Capacidad

¢COomo hacer operativa la estrategia organizacional?. Determinacion de objetivos en los
Procesos de Negocios. Procesos de Negocios. Definicion de capacidad de los Procesos de
Negocios. Estrategias de ajuste de la capacidad. Andlisis de punto de equilibrio
planificacion de la capacidad y opciones de ajuste a través de la demanda.

MODULO 5: Supply Chain Management y Administracion de Inventario

La importancia estratégica de la cadena de abastecimiento, estrategias de la cadena de
suministro, seleccion de un proveedor, el comercio electron/co/yi ios modelos de referencia
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Metodologia de los Modulos

El curso combinara una variedad de modos de aprendizaje:

v Incluird el desarrollo de temas, conceptos en clases,
analisis, discusidon de casos y trabajos grupales.

v'Se espera que los alumnos participen en la clase con sus
opiniones respecto a cada y uno de los temas tratados.
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Evaluaciones

Evaluaciones Cantidad %Total
Evaluaciones Solemnes 2 30%
Test 2 20%
Analisis de casos en clases 7 20%

70%

Las Evaluaciones descritas representan el 70% de |la nota Final.

El 30% restante corresponde al examen.
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El examen representa el 30% de la nota final, se realiza

después de conocer el resultado global de las evaluaciones y se

evalua todo el contenido del curso.

Si falta alguna evaluacion (Test o Solemne), debe justificar en

Coordinacion Académica dicha inasistencia. Dicha nota sera

reemplazada por la del Examen.

NO HAY EXIMICION DEL RAMO.
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Bibliografia

Bibliografia Disponible en Biblioteca:

1. Principios de administracion de operaciones / Jay Heizer y
Barry Render.

2. Administracion de produccion y operaciones Manufactura vy
Servicios: / Richard Chase, Nicholas Aquilano y Robert Jacobs.

3. Bibliografia complementaria asi como, casos, presentaciones y
vinculos a Internet se entregaran oportunamente
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Analisis de caso

¢Qué es un Analisis de Caso?

Es un proceso de lectura, analisis, desarrollo y propuesta de
accion respecto a una situacion en particular que en Equipos de
trabajo los alumnos deberan abordar, presentar un informe y

donde exponen su “estrategia” para abordarlo y solucionarlo.
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Codigo de Conductas

e Apague los celulares o déjelos en modo silencioso.

e Haga preguntas respecto de la presentacion, aplicacion, etc.
e Participe activamente en las actividades de los equipos.

e Considere las alternativas que se le presenten.

e Tome el control de su aprendizaje.
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INTRODUCCION DE LOS ASISTENTES

> Nombre.
> Organizacién y Cargo
> Experiencia profesional.

> Expectativa respecto del curso
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