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PROLOGO

UN LIBRO DE ALTA UTILIDAD, DE UN AUTOR
DE AUDAZ INTELIGENCIA

Jordi Botja

Francois Ascher es sociélogo urbano y algo mds. Un profesional
con motivaciones politicas, orientado a la accién. Las ciencias so-
ciales, cuando se ocupan de la ciudad, tienden a centrarse en la
dimensién analitica, la descripcién, la interpretacién, a veces la
critica de realidad. Algunos se aventuran en la prospectiva a partir
de las tendencias en curso, exponen contradicciones y demandas
sociales. Pero en general no definen opciones, no disefian pro-
puestas, no se arriesgan. La participacién de los cientificos socia-
les en las politicas urbanas, en el plancamiento especialmente, se
ha concretado en infinitos estudios de «diagnosis, que si bien
han alimentado consultorfas e incluso departamentos universita-
rios, han tenido una utilidad limitada y una incidencia minima
en los planes y proyectos. Las administraciones publicas por su
parte han contratado, en épocas recientes, a socidlogos y similares
para la gestién de programas sociales de acompafiamiento, pero
raramente para participar en el disefio de los grandes proyectos
urbanos, de infraestructuras, de ordenacién urbanistica o de vi-
vienda. Por este camino la elaboracién de las politicas urbanas, es



CAPITULO 4

LOS PRINCIPIOS DEL NUEVO URBANISMO

La tercera revolucién urbana moderna —que se inicia con la nue-
va fase de modernizacién de las sociedades occidentales— suscita
cambios profundos en las formas de pensar, construir y gestionar
las ciudades. La evolucién de las necesidades, de las formas de
pensar y actuar, de los vinculos sociales, el desarrollo de nuevas
ciencias y tecnologfas y el cambio de naturaleza y escala de los
desafios colectivos dan lugar poco a poco a un nuevo urbanismo
que denominaremos neourbanismo para distinguirlo del paleour-
banismo de la primera revolucién urbana moderna y del urbanis-
mo, concepto que se inventa con motivo de la segunda revolu-
cién moderna.

Las categorfas que antes intervenfan en la idea de ciudad de-
ben revisarse para actualizarlas o debatirlas. ;Qué ha pasado hoy
con la nocién de limite y cémo se conciben los espacios cuando
la distincién entre ciudad y campo, entre publico y privado, entre
interior y exterior se difumina? ;Qué ocurre con las nociones de
distancia, continuidad, densidad, diversidad, hibridez, cuando las
velocidades de desplazamiento de bienes, informaciones y perso-
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nas aumentan de forma considerable? ;Qué sucede con los equi-
pamientos colectivos y los servicios urbanos en una sociedad con
costumbres y necesidades cada vez mds variadas e individualiza-
das? ;Cémo decidir y actuar por el bien de la colectividad en una
sociedad cambiante y diversificada? ;Cémo idear y hacer ciudades
que funcionen, atractivas y justas en el contexto de la sociedad
hipertexto y del capitalismo cognitivo?

Vamos a intentar responder a estas preguntas identificando los -

principales desafios y pensando las maneras con las que un nuevo
urbanismo podria hacerles frente.

1. Elaborar y dirigir proyectos en un contexto incierto
De la planificacion urbana a la gestion estratégica urbana'

El urbanismo moderno definfa un programa a largo plazo para la
ciudad y establecfa los principios de su organizacién espacial (en
forma de planes directores, por ejemplo); después deducia los
planes de urbanismo para que la realidad futura encajara en el
marco predefinido. Los planes y esquemas estaban destinados a
controlar el futuro, a reducir la incertidumbre, a realizar un pro-
yecto de conjunto.

El neourbanismo se apoya en una gestién mds reflexiva,
adaptada a una sociedad compleja y a un futuro incierto. Ela-
bora multiples proyectos de naturaleza variada, intenta que
sean coherentes, disefia una gestién estratégica para su puesta
en marcha conjunta y tiene en cuenta en la préctica los aconte-
cimientos que se producen, la evolucién prevista, los cambios
que se avecinan, revisando, si es necesario, los objetivos defini-
dos o los medios dispuestos en un principio para su realizacién.
Se convierte en una gestién estratégica urbana que integra la
creciente dificultad de reducir la incertidumbre y el azar en una
sociedad abierta, democrdtica y marcada por la aceleracién de
la nueva economia. A base de tanteo, articula el corto y el largo
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plazo, la gran y la pequefia escala, los intereses generales y los
particulares. Es al mismo tiempo estratégico, pragmdtico y
oportunista.

La nocién moderna de proyecto forma parte del nicleo de
este urbanismo. Pero el proyecto ya no es sélo un designio
acompafiado de un disefio. Es una herramienta cuya elabora-
cién, expresidn, desarrollo y ejecucién muestran las posibilida-
des y limitaciones que imponen la sociedad, los actores enfren-
tados, los lugares, las circunstancias y los acontecimientos. El
proyecto es al mismo tiempo analizador y herramienta de nego-
ciacién.

El neourbanismo revoluciona la antigua cronologia que enca-
denaba el diagnéstico, la identificacién de las necesidades y la ela-
boracién final de un plan, la programacién, el proyecto, la reali-
zacién y la gestién. El neourbanismo sustituye esta linealidad por
una gestién heuristica?, iterativa®, incremental * y recurrente’, es
decir, por actos que sirven al mismo tiempo para elaborar y pro-
bar hipétesis, con realizaciones parciales y medidas a largo plazo
que modifican el proyecto y la retroalimentacién ® tras las evalua-
ciones y que se traducen en la redefinicién de los elementos estra-
tégicos.

La gesti6n estratégica urbana no es pues un urbanismo descafei-
nado con ideas sin valor; es lo contrario de las tesis espontaneistas,
de los postulados del caos creativo y de las ideologfas simplistas del
«mercado a ultranza». Por el contrario, trata de aprovechar de for-
ma positiva todo tipo de acontecimiento y evolucién relacionado
con sus objetivos estratégicos.

2. Dar prioridad a los objetivos frente a los medios
De las reglas de la exigencia a las reglas del resultado

El urbanismo moderno se aseguraba los medios de realizacién de
los proyectos mediante reglas simples, imperativas y estables: zo-
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nificacién, funciones, densidades, alturas, etc. Las reglas eran exi-
gentes, es decir, fijaban al mismo tiempo los objetivos y la forma
de conseguirlos.

El neourbanismo da prioridad a los objetivos y los logros y es-
timula a los actores publicos y privados a encontrar la forma mds
eficaz de cumplir estos objetivos para la colectividad y para el
conjunto de los participantes. Para ello son necesarios nuevos ti-
pos de formulacién de los proyectos y de las reglamentaciones.

Hay que encontrar los medios para calificar y cuantificar las ca-

racteristicas deseables de un lugar, su entorno, ambiente, accesibi-
lidad, los equipamientos colectivos y servicios urbanos con los
que cuenta. Esta complejidad de las normas se hace necesaria por
la diversidad creciente de territorios y costumbres urbanas, por el
aumento de las exigencias de calidad, por la mayor dificultad de
aplicar decisiones igualitarias y la necesidad de sustituirlas por en-
foques mds sutiles, menos estereotipados, basados en el principio
de equidad. Los planes de urbanismo llamados «cualitativos» se
enmarcan en esta nueva perspectiva de reglas que dan prioridad al
proyecto sobre los medios, incluso desde el punto de vista arqui-
tecténico y paisajistico.

Este urbanismo de resultados debe establecer normas que faci-
liten y limiten a un tiempo. Para ello se requieren competencias
técnicas y profesionales mucho mds elaboradas. No se necesitan
tan sélo nuevas capacidades para definir proyectos de forma mis
esencial y estratégica, sino que hacen falta conocimientos y herra-
mientas para integrar ideas, evaluar propuestas y juzgar si son
conformes a los objetivos previstos, ademds de su beneficio para
la colectividad, identificando y calculando sus posibles conse-
cuencias. Este urbanismo es también mds creativo, ya que retine
talentos e ideas diferentes, en particular los de los actores que in-
tervienen en las operaciones urbanas.
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3. Integrar los nuevos modelos de resultado

De la especializacion espacial a la complejidad
de la cindad de redes

El urbanismo moderno, muy marcado por el pensamiento taylo-
riano y fordiano, buscaba resultados en las economias de escala y
en la simplificacién y repeticién de las funciones urbanas a las
que destinaba espacios concretos. La zonificacién y las grandes
urbanizaciones muestran muy bien esta idea.

El neourbanismo integra modelos nuevos de productividad y
de gestién, aportaciones de las ciencias de la organizacién, las tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién; no intenta simpli-
ficar realidades complicadas, sino que se esfuerza por conjugar te-
rritorios y situaciones complejos. Los resultados e incluso su
duracién se obtienen mds bien por la variedad, la flexibilidad y la
capacidad de reaccion.

Las soluciones tinicas y monofuncionales, endebles y poco
adaptables dejan paso a respuestas multifuncionales y redundan-
tes, capaces de enfrentarse a los cambios, a la variedad de circuns-
tancias, a las disfunciones y las crisis. Los resultados urbanos se
basan mds en la puesta en comun y la coordinacién de potencia-
les localizados que en la masificacién. Las economias de variedad
priman sobre las economias de escala.

Esto debe traducirse en una mayor diversidad funcional de las
zonas urbanas, en una multicentralidad, en la polivalencia de una
parte de los equipos y servicios y en el refuerzo de los transportes
y de las diversas redes que, mds que nunca, garantizan la eficacia
de conjunto de los sistemas urbanos metapolitanos. Los puntos
de conexién entre las diferentes redes asumen una importancia
creciente y hacen de la intermodalidad en los transportes un envi-
te fundamental para las dindmicas urbanas.

Las limitaciones permanentes y no circunstanciales impuestas
por el ahorro de recursos no renovables, la conservacién del patri-
monio natural y cultural y la lucha contra el efecto invernadero




76 10S NUEVOS PRINCIPIOS DEL URBANISMO

son otros aspectos que modifican los cdlculos econémicos y las
decisiones urbanas y que, probablemente, influirdn en los mode-
los urbanos favoreciendo los cambios de uso, la reutilizacién in-
tensiva de las zonas ya urbanizadas y un mayor control del uso
del suelo.

Los profesionales del urbanismo tendrdn que introducir en su
actividad estos nuevos modelos de resultados y aprovechar las po-
sibilidades que ofrecen las TIC. Las bases de datos urbanas y los
modelos de simulacién y visualizacién en tres dimensiones pre-
sentan grandes progresos que retroactian sobre el contenido de
los propios proyectos. El avance de la ciencia y de la técnica en
los diversos campos del urbanismo hard igualmente necesaria la
renovacién de los conocimientos profesionales y de los dispositi-
vos pluridisciplinares permanentes (servicios técnicos locales, ge-
rencias de urbanismo, organismos de ordenacién y gabinetes téc-
nicos multidisciplinares). El reto consiste en garantizar al mismo
tiempo la continuidad y la capitalizacién de experiencias y cono-
cimientos y la realizacién de proyectos que permitan reunir a ex-
pertos de alto nivel.

4. Adaptar las ciudades a las diferentes necesidades

De los equipamientos colectivos a equipamientos
y servicios individualizados

El urbanismo moderno daba preferencia a las soluciones perma-
nentes, colectivas y homogéneas para responder a las necesidades
y demandas de vivienda, urbanizacién, transporte, ocio y comer-
cio. La repeticién del servicio permitfa amortizar equipamientos
costosos: el mismo servicio para todo el mundo y generalmente al
mismo tiempo.

El neourbanismo y los servicios piblicos urbanos actuales de-
ben tener en cuenta el proceso de individualizacién que marca la
evolucién de nuestras sociedades. La diversificacién de situaciones
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y necesidades hace necesaria una mayor variedad y una personali-
zacién de las soluciones. Esta evolucién no es nueva: los bafios pi-
blicos se han transformado en bafio familiar y hasta individual; el
reloj y la campana, que solfan ser equipamientos colectivos, se han
convertido en relojes personales; igualmente el teléfono ha pasado
de ser equipamiento colectivo a equipamiento privado y después,
con el teléfono mévil, a equipamiento personal.

Esta personalizacién de los servicios necesita de redes y siste-
mas técnicos mds complejos que recurren de forma determinante
a las nuevas tecnologfas de la informacién y de la comunicacién.
No todos los equipamientos colectivos tradicionales se quedan
obsoletos (universidades, hospitales, estadios, etc.), pero deben in-
tegrar de una forma nueva la nocién de servicio individualizado y
apoyarse en las técnicas avanzadas de transporte y telecomunica-
ciones. Surgen asi nuevos dispositivos complejos como, por ejem-
plo, el sistema que asocia —gracias al uso intensivo de transportes
y telecomunicaciones— centros hospitalarios que retnen todas
las disciplinas con un alto nivel de especializacién, hospitales de
dfa, asistencia a domicilio, cuidados ambulatorios, Samur, centros
de salud y medicina comunitaria. En el dmbito de los transportes,
se desarrollan «centrales de desplazamiento» que recopilan y po-
nen a disposicién de los usuarios informacién en tiempo real so-
bre los horarios de los transportes colectivos, la disponibilidad de
taxis, de transporte a la demanda, de aparcamientos, el estado del
tréfico, tarifas, etc. Estos dispositivos ofrecen nuevas posibilidades
de eleccién y hacen viables nuevos tipos de servicios adaptados a
diferentes situaciones.

5.  Concebir los lugares en funcion de los nuevos usos sociales

De los espacios simples a los espacios miiltiples

El urbanismo moderno desarrollg la ciudad sobre la base de un
reparto dominante que solia atribuir a lo «pdblico» la responsabi-
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lidad de los espacios exteriores, de las grandes infraestructuras y
de los equipamientos colectivos, y a lo privado, las superestructu-
ras. Los limites y definiciones de lo privado y de lo publico varia-
ban segtin el pais, pero este mismo modelo ha estructurado glo-
balmente la mayoria de las ciudades occidentales.

El neourbanismo se enfrenta al fin de este modelo. Un niime-
ro creciente de infraestructuras y de equipamientos entremezclan

intervenciones publicas y privadas en diferentes tipos de consor- -

cios, concesiones y subsidios combinados con servicios. Los esta-
tutos juridicos y précticos de los espacios son cada vez menos ho-
mogéneos y no abarcan ya la distincién entre acceso piblico y
privado, acceso libre y reservado, interior y exterior, infraestruc-
tura y superestructura, equipamiento y servicio. Las nuevas tec-
nologfas intervienen en esta recomposicién permitiendo, por
ejemplo, separar la produccién, el transporte y la distribucién del
agua, la electricidad o el teléfono; al trastocar la forma de enten-
der los servicios publicos, hacen posible la modificacién de los
derechos y de ahi el cambio del concepto de infraestructura y su
financiacién; por dltimo, con Internet, se crean nuevos tipos de
«casiespacios» puiblicos «virtuales» que llegan a los hogares y las
empresas.

La sociedad hipertexto, que separa los campos de las précticas
sociales, utiliza las TIC para hacer posible la pertenencia simulti-
nea a varios tipos de espacio: por ejemplo, el uso de equipos por-
tdtiles permite desarrollar actividades de distinta naturaleza en un
mismo lugar: trabajar en un medio de transporte, comunicarse
desde un lugar publico, etc. El neourbanismo debe intentar orde-
nar estas posibilidades, concebir espacios multiples con 7 dimen-
siones sociales y funcionales, hiperespacios que combinen lo real
y lo virtual, propicios tanto a la intimidad como a la socializa-
cién. Las nuevas tecnologfas de la informacién y de la comunica-
cién imprimen a las ciudades el sello de sus estructuras y en parti-
cular la distincién entre hardware y software.

El hecho de tener en cuenta las costumbres sociales lleva a los
disefiadores a incluir progresivamente la responsabilidad de ex-
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plotacién y de gestién de los espacios y de los equipamientos ur-
banos. Esto conduce a la redefinicién del ejercicio y los limites de
la profesién de urbanista, puesto que éste debe incorporar las exi-
gencias de la gestién futura de los espacios que ha contribuido a
crear.

6. Actuar en una sociedad muy diferenciada
Del interés general sustancial al interés general procedimental’

El urbanismo moderno se edificé sobre los conceptos sustancia-
les de interés general o interés comdn. Hay que entender con
ello que las decisiones publicas, los planes, con sus obligaciones
y prohibiciones, las realizaciones publicas, las excepciones al de-
recho de usar libremente la propiedad (servidumbres), las ex-
propiaciones y los impuestos estaban legitimados por intereses
colectivos que se consideraban superiores a los intereses indivi-
duales.

La sociedad hipertexto, compuesta de multipertenencias, movi-
lidades y territorios sociales e individuales de geometrfa variable,
confronta al neourbanismo a una trama compleja de intereses y
retos que resulta cada vez mds dificil de concretar en intereses
colectivos estables aceptados por todos. Los representantes loca-
les, el Estado, los urbanistas y los expertos de todo tipo tienen
menos capacidad para fundamentar sus actuaciones y propues-
tas en un interés general o comtin objetivo y tnico. Ademds, el
desarrollo de ciencia y técnica muestra complicaciones inextri-
cables donde, en otro tiempo, tan sélo habfa problemas que re-
solver: la experiencia en la que se basaba la decisién calificada de
interés general se ha sustituido por la controversia entre exper-
tos; ahora, quienes toman las decisiones se enfrentan al espinoso
principio de precaucién. Una decisién no puede considerarse
ya como de interés general o comin tan sélo por el hecho de su
sustancia objetiva. Es la forma, el «procedimiento» segin el cual
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ha sido elaborada y finalmente coproducida por los actores im-
plicados, lo que le confiere in fine su cardcter de interés gene-
ral. Las divergencias y conflictos no se resuelven apenas por las
mayorias, ya que éstas son cada vez mds circunstanciales, sino
por compromisos que permiten tratar muchas situaciones colec-
tivas.

Los procedimientos de identificacién y formulacién de los
problemas y de negociacién de sus condiciones adquieren una

importancia creciente y decisiva. La participacién —en formas °

diversas— de los habitantes, usuarios, vecinos y de todos los acto-
res implicados en este proceso es esencial. Ya no se trata tan sélo
de debatir entre opciones diferentes, de mejorar las soluciones
propuestas, sino de coproducir el marco de referencia y la formu-
lacién misma de los desafios.

Estas gestiones procedimentales modifican la naturaleza de la
intervencién de los expertos y profesionales, y en concreto del
trabajo del urbanista. Estos deben inscribir su intervencién en
procesos a largo plazo, que a veces encajan mal con la l6gica del
mercado y los cambios politicos locales. Ademds, cada vez les re-
sulta mds dificil adaptar su intervencién al interés general, y de-
ben poner sus conocimientos al servicio de diversos grupos y acto-
res, lo que plantea de una forma nueva las cuestiones de ética y
deontologia en este campo profesional.

El neourbanismo fomenta la negociacién y el compromiso
frente a la aplicacién de la regla mayoritaria, el contrato frente a
la ley, la solucién ad hoc frente a la norma.

7. Readaptar la misidn de los poderes piiblicos
De la administracion a la regulacion
Los poderes puiblicos administraban el urbanismo moderno, es

decir, garantizaban la aplicacién de las leyes, planes y reglamen-
tos, las misiones de interés general y el funcionamiento de los ser-
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vicios en el dmbito urbano. Esta «administracién» era coherente
con un urbanismo que prohibfa y controlaba tanto como proyec-
taba, que aplicaba principios y soluciones y tenia una tendencia
estructural a negar las especificidades de cada ciudad, lugar, cul-
tura o reducirlas a un simple decorado.

El neourbanismo intenta resolver los problemas caso por
caso y elaborar soluciones adaptadas a cada situacién. La expe-
riencia y conocimientos acumulados y la técnica no se utilizan
para aplicar soluciones repetitivas, sino para aumentar sus posi-
bilidades de adapracién a contextos particulares, cambiantes e
inciertos. Actta en el seno de un sistema complejo de actores
cuyas logicas son diferentes y funcionan en un medio cada vez
mds abierto. Para ello hay que disefiar marcos comunes de ac-
tuacién y reglas del juego que no se opongan a las ideas de los
actores sino que las concilien, utilizdndolas en beneficio de sus
propios proyectos, produciendo sinergias ® y arbitrando cuan-
do las situaciones parezcan inextricables y las autorregulaciones
fallen.

El neourbanismo da prioridad a la regulacién sobre la admi-
nistracién. Los poderes publicos intentan garantizar el funcio-
namiento «regular» de los sistemas de actores urbanos; acttian
para limitar los problemas de funcionamiento y las incoheren-
cias. Impulsan la gestién procedimental de interés general. En
la medida de lo posible hacen hacer en lugar de hacer, para
aprovechar los conocimientos y la experiencia de los especialis-
tas. Pero también controlan, evaldan, corrigen, compensan v,
en ocasiones, sancionan. Para ello hacen falta competencias
técnicas, sistemas de inspeccién y bases de datos mucho mds
elaborados que los que estaban a disposicién de las administra-
ciones, cuya actividad era repetitiva y estaba mucho mds regu-
lada. El neourbanismo supone, pues, la readaptacién de los ob-
jetivos y de las personas que trabajan por cuenta de los poderes
publicos.
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8.  Responder a la variedad de gustos y demandas
De una arquitectura funcional a un disefio urbano atractivo

El urbanismo moderno se apoyaba en arquitecturas y formas ur-
banas que respondian a una ideologfa funcionalista que se inten-
taba generalizar. Puso en préctica conceptos globales —por no
llamarlos totalitarios— sobre la ciudad, y no dudé en algunos casos
en hacer tabla rasa del pasado, pero también desarrollé la nocién
tipicamente moderna de «patrimonio», conservando ciudades,
vestigios, monumentos para el recuerdo y elementos notables por
su valor artistico.

El neourbanismo, por el contrario, admite la complejidad y
debe proponer una serie de formas y ambientes arquitectGnicos y
urbanos a una sociedad my diferenciada en su composicién, sus
costumbres y gustos. Enfrentado a una ciudad cada dfa mds mé-
vil en la que los actores pueden elegir su lugar en mayor medida,
¢l neourbanismo debe seducir proponiendo un tipo de ciudad a
la carta que ofrezca distintas combinaciones de caracteristicas ur-
banas. Para ello no duda en utilizar formas antiguas y estilos ver-
ndculos, asi como arquetipos modernos. Habiendo roto con las
ideologfas simplificadoras y totalitarias del progreso, se acomoda
a la complejidad de las ciudades que ha heredado y actia en ellas.
También patrimonializa cada vez mds el edificio existente, trans-
forméndolo en museo e integrindolo en la nueva economia cul-
tural y turfstica urbana o bien asigndndole nuevos usos. El neour-
banismo intenta por todos los medios utilizar las dindmicas del
mercado para producir o conservar los valores simbélicos de la
ciudad antigua.

El nuevo urbanismo aprovecha las distintas arquitecturas y las
formas urbanas para crear ciudades diversificadas, ofrecer alterna-
tivas y hacer posibles los cambios a escala metapolitana. En cierto
modo confiere una importancia renovada a la cuestién de los esti-
los arquitecténicos separdndolos de las cuestiones de funcionali-
dad y morfologfa urbanas. Pero también inscribe estas opciones
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estéticas —cuando afectan a espacios publicos— en procedimien-
tos propios del debate democritico, modificando el marco de ac-
tuacién de los creadores y su relacién con lo publico y lo politico.

9.  Promover una nueva calidad urbana
De las funciones simples al urbanismo multisensorial

El urbanismo moderno desarrollé un funcionalismo bastante ele-
mental, tanto por el tipo de funciones (trabajar, habitar, divertir-
se, abastecerse, desplazarse...) como por la forma de llevarlas a
cabo.

El neourbanismo desarrolla una gestién funcional mucho mds
sutil, teniendo en cuenta la complejidad y la variedad de practicas
urbanas e intentando responder a ellos mediante soluciones mul-
tifuncionales. Enfrentado a demandas cada vez mds elevadas y a
multiples formas de competencia entre espacios, intenta ofrecer
en los lugares publicos y espacios exteriores una calidad equiva-
lente a la de los sitios privados y espacios interiores. Tiene en
cuenta las dimensiones multisensoriales del espacio y se aplica a
trabajar no sélo en lo visible, sino también en los aspectos sono-
ros, téctiles y olfativos. El disefio multisensorial de las ciudades
permite crear ambientes distintos y mds cémodos para las perso-
nas que sufren minusvalfas sensoriales y motrices.

10.  Adaptar la democracia a la tercera revolucion urbana
Del gobierno de las ciudades a la gobernancia metapolitana
El urbanismo moderno necesitaba formas de gobierno firmes, de-
cididas y que dispusieran de poderes fuertes para ser capaces no

sélo de imponer reglas y hacerlas cumplir, sino de impulsar el
cambio de forma voluntaria. Esta autoridad se apoyaba en la in-
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termediacién social de la escuela, la Iglesia y el comercio local; era
un tipo de gobierno de las ciudades protegido de forma mds o
menos centralizada segtin los paises.

El neourbanismo se enfrenta a grupos sociales diversificados; a
individuos multipertenecientes, a territorios social y espacialmen-
te heterogéneos, a una vida asociativa prolifica pero a menudo
efimera, al declive de la mediacién que ejercfan maestros, curas,
tenderos de barrio, porteros, etc. Debe apoyarse en dgicas téeni-
co-econdémicas privadas que difieren profundamente de las cultu-
ras y de los modos de actuar pablicos. Necesita nuevas formas de
pensar y ejecutar las decisiones publicas que permitan consultar
con los habitantes, usuarios, vecinos, actores y expertos de todo
_tipo el proceso de toma de decisiones y vinculados a él.

El gobierno de las ciudades deja paso a la gobernancia urbana,
que podemos definir como un sistema de dispositivos y de modos
de actuacién que retine a instituciones y representantes de la so-
ciedad civil para elaborar y poner en marcha las politicas y las de-
cisiones publicas.

La gobernancia urbana supone un enriquecimiento de la de-
mocracia representativa por nuevos procedimientos deliberativos
y consultivos. Se hace necesaria una relacién mds directa con los
ciudadanos y al mismo tiempo formas democrdticas de represen-
tacién a escala metapolitana, que es la escala a la que deben to-
marse las decisiones urbanas estructurales y estratégicas. Esta ni-
velacién de la democracia local es uno de los elementos esenciales
del futuro de las ciudades y de las sociedades occidentales. El ries-
go de que la mayor autonomia de los individuos y la fuerza cre-
ciente de la economia de mercado profundicen las desigualdades
sociales actuales o de que aparezcan otras nuevas es muy alto. Y la
democracia de vecindad sin democracia metapolitana no basta
para que los ciudadanos tomen conciencia de que su suerte va
unida. Por el contrario, el debate democritico sobre el futuro y la
gestion de la metdpolis puede contribuir a desarrollar esta solida-
ridad reflexiva, necesaria a todos los niveles —del local al glo-
bal— y de la que depende el futuro de nuestras sociedades.
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En conclusién, para resumir y calificar este neourbanismo que
inicia su camino, al menos en el mundo occidental, podemos de-
cir que es:

— un urbanismo de dispositivos: no se trata tanto de disenar
planes como de establecer dispositivos que los elaboren, los
discutan, los negocien y los hagan avanzar;

— un urbanismo reflexivo: el andlisis no precede a la regla y al
proyecto, sino que estd presente permanentemente. El co-
nocimiento y la informacién se usan antes, durante y des-
pués de la accién. Reciprocamente, el proyecto se convierte
plenamente en instrumento de conocimiento y negocia-
cién;

— un urbanismo precavido que da lugar a controversias y que
se procura los medios para tener en cuenta los efectos y las
exigencias del desarrollo sostenible;

— un urbanismo participativo: la concepcién y la realizacién
de proyectos son el resultado de la intervencién de muchos
actores con ideas distintas y de la combinacién de dichas
ideas;

— un wrbanismo flexible, de consenso, de efecto catalizador,
en sinconfa con las dindmicas de la sociedad;

— un utbanismo heterogéneo, compuesto de elementos hibri-
dos, de soluciones maltiples, de redundancias, de diferen-
cias;

— un urbanismo estilisticamente abierto que, al separar el di-
sefio urbano de las ideologfas politico-culturales y urbanfs-
ticas, deja terreno para elecciones formales y estéticas;

— un urbanismo multisensorial que enriquece la urbanidad
de un lugar.

Dicho con otras palabras, el neourbanismo es un plan particu-
larmente ambicioso que necesita mds conocimientos, mds expe-
riencias y mds democracia.
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Capitulo 4

! Estrategia: conjunto de objetivos operativos elegidos para llevar a cabo una poli-
tica previamente definida.

Gestién: aplicacién de un conjunto de conocimientos sobre organizacién y admi-
nistracién que garantizan el funcionamiento de una empresa o una institucién para
elaborar y realizar proyectos con ellas.

? Método heuristico: que sirve para el descubrimiento, que procede por evalua-
ciones sucesivas ¢ hipStesis provisionales.

3 Tteracién: método de resolucién de una ecuacién por aproximaciones sucesivas.

4 Incremento: cantidad en la que se aumenta una variable en cada ciclo de un bu-
cle de un programa.

3 Serie recurrente: aquella en la que cada uno de sus términos es una funcién de
los términos inmediatamente anteriores.

¢ Retroalimentacién: ajuste de las causas por los efectos. Modificacién de lo que
precede por lo que sigue. Véanse contrarreaccion y retroaccién.

7 Sustancial: que pertenece a la sustancia, a la esencia, a la cosa en sf.

Procedimental: Que permite descomponer un programa en médulos, procedi-
mientos, es decir, en formas de proceder para llegar a un resultado en el contexto de
una operacién compleja.

Una gestién procedimental da preferencia al modo de actuar; una gestién sustan-
cial da preferencia al resultado.

® Sinergia: accién coordinada de varios érganos, asociacién de diversos factores
que concurren en una accién, con un efecto dnico.
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