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I DESCRIPCION

El curso de "Introduccidon a la Administracién |", perteneciente al ciclo basico y al area de
formacion de iniciacion a la profesion, forma parte de la formacion comudn e inicial de
Ingenieria Comercial, contribuye a que los estudiantes comprendan y analicen los principales
enfoques y elementos para gestionar y dirigir una organizacion, ya publica o privada. Hace
especial referencia a que los estudiantes reconozcan el entorno dindmico y complejo que
enfrentan las organizaciones. Asi, como las distintas funciones de la administracion, como
son planificacion, organizacion, direccion y control. Por lo tanto, esta asignatura es la base
para comprender el dmbito laboral futuro en la carrera de Ingenieria Comercial. Ademas,
entrega una vision global de las situaciones y problematicas que se relacionan a la gestién y
administracién de negocios y organizaciones, desde una perspectiva ética, lo que contribuye a
formar futuros egresados enfocados al bien comun, que puedan gestionar cualquier tipo de
entidades con el necesario respeto a la sociedad y el medioambiente.

Contribucidn al Logro del Perfil de Egreso:

- Formacion en Administracion y Economia: Los egresados seran capaces de entender y
aplicar conceptos propios de las areas de administracion y economia.

- Pensamiento reflexivo y critico: Los egresados seran capaces de buscar informacion,
contrastarla, procesarla y analizarla en funcion de actualizar permanentemente su
compresion de la realidad y comparar argumentos con diferentes conclusiones,
evidenciando actitudes y valores éticos.

- Toma de decisiones: Analizar y ponderar informacidon econdmica y de administracion
relevante para informar la toma de decisiones organizacionales en la busqueda de la
creacién de valor y atendiendo al uso eficiente de los recursos.



Liderazgo: Los egresados seran capaces de integrar adecuadamente equipos de trabajo
y de desplegar estrategias de influencia y coordinacién de esfuerzos que apunten al
logro de objetivos compartidos.

Capacidad de Autogestidon: Los egresados seran capaces de planificar y dirigir sus
esfuerzos de aprendizaje y desempeiio de manera auténoma e independiente,
poniéndose metas de desarrollo desafiantes y realistas.

PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

Distinguir los conceptos esenciales de la administracidon de organizaciones, enfatizando las 4
funciones de la administracién: planificacion, organizacion, direccién y control, para
alcanzar una comprension global e integrada del tema, que permita mejorar la gestion actual y
futura de las organizaciones.

Objetivos de aprendizaje:

1)

2)

Comprender el marco de referencia de la “disciplina administrativa” en las
organizaciones. En cuanto a su contexto actual, sus antecedentes historicos y los
diversos enfoques tedricos desarrollados; con respecto a la influencia de su propia
cultura interna y del entorno que rodea a la organizacidn; asi como, su relacién con los
temas éticos, la responsabilidad social y el respeto por el medioambiente.

Identificar la funcidon administrativa de la “planificacion”, considerando el proceso de
toma de decisiones, tipos de planes y comprension de la administracién estratégica.
Reconocer la funciéon administrativa de la “organizacion” y su relacion el disefio
organizacional y la integracion del recurso humano en las organizaciones.

Distinguir la funciéon administrativa de la “direccion” con referencia al liderazgo, la
comunicacion, las motivaciones, entre otros.

Conocer la funcion administrativa del “control”, considerando su propdsito y proceso.
Identificando, herramientas y técnicas de costos de las organizaciones

CONTENIDOS

Administracion y Organizaciones

a)
b)
c)
d)

e)

Definiciones, caracteristicas y alcances de la organizacién.

Administracion, funciones y habilidades de los gerentes.

Evolucidn histdrica de la administracion y teorias de la administracién.

Principales factores del entorno que afectan las organizaciones (cambios tecnoldgicos,
demograficos, consumo, globalizacidn y responsabilidad social empresarial).

Cultura organizacional para enfrentar los cambios.

Planificacion y toma de decisiones.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Proceso de toma de decisiones.

Condiciones para la toma de decisiones: racionalidad, riesgo e incertidumbre.
Tipos y estilos de toma de decisiones.

Propésitos de la planificacion.

Tipos de planes.

Introduccién a la administracion estratégica.



3) Organizacion
a) Especializacién, departamentalizacion, cadena y unidad de mando, responsabilidad y
autoridad.
b) Disefio organizacional y organigrama.
c) Integracion y gestidn de recursos humanos.
d) Trabajo en grupoy en equipo.

4) Direccidn
a) Comportamiento individual (personalidad y aprendizaje).
b) Comunicacion.
c) Teorias de las motivaciones.
d) Liderazgo.

5) Control
a) Propdsito del control.
b) Tipos de control.
c) Etapas del control.

IV. MeTopoLoGia

El curso incluye una serie de estrategias de ensefianza/aprendizaje que incluyen, clases
expositivas y participativas, presentacion y discusidn de casos, discusion de lecturas
complementarias y material audiovisual, presentaciones y defensa de tareas y trabajos en
equipo.

V. EVALUACION DE APRENDIZAIJES

- Prueba Solemne 1
- Prueba Solemne 2
- Tareas individuales
- Trabajos en Equipo
- Examen

Esta actividad curricular Sl considera la posibilidad de eximicion (de acuerdo con
el reglamento de la carrera la eximicidn, si estuviera disponible, requiere tanto que el
estudiante presente un promedio de 6,0 puntos en la escala 1 a 7 de nota entre las instancias
de evaluacién previas como que no haya hecho uso de justificacidon de inasistencia en dichas
instancias).

El uso de celular esta prohibido durante el desarrollo de actividades
académicas.



VI.

Recursos PEDAGOGICOS
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